ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz6dési Feltételek, avagy
ASZF) a ,,Nyitott Szemmel” Kozhasznu Egyesiilet (Székhely: 5600 Békéscsaba, Lencsési ut
45-47. IV/20.; Co. 04-02-0002906, Adodszam: 18032114-1-04, Email:
nyitottszemmelkhe@gmail.com, Képviseli: Sivé Krisztina elndk; — tovdbbiakban: Uzemeltetd)
altal tizemeltetett http://allin-hungary.eu, oldalan (tovabbiakban: Portal) clérheté online
szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) és nyilvanos forumainak (Férumok) igénybe
vevoje (Felhasznald), valamint annak a Felhasznalonak, aki szolgaltatast rendel meg
(tovabbiakban: Vasarlé) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

Ezuaton szeretnénk megkérni potencialis vasarldinkat, felhasznéloinkat, olvassék el figyelmesen
jelen altalanos szerzédési feltételeinket (ASZF), és ha minden pontjaval egyetértenek, magukra
nézve kotelezonek ismerik el, csak abban az esetben vegyék igénybe szolgaltatasainkat. A jelen
ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely a
Portalon torténd vasarlas alapjan az Uzemeltetd és a Felhasznald vasarlo kozott jon létre.

A regisztracio, illetve a vasarlas soran tett kifejezett nyilatkozattal, tovabba a Szolgaltatas
hasznalataval a Felhasznalo és a ,,Nyitott Szemmel” Kozhaszni Egyesiilet kozott online
szerz6dés jon 1étre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informdcios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIII.
torvény (EKrtv). 5. § (4) bekezdésének megfelelGen.

Szerz6déstink kizarolag interneten keresztiil, elektronikus forméban keriil elfogadasra és
megkdtésre, nem mindsiil irdsba foglalt szerzodésnek, nem keriil egyedileg alairasra, iktatasra,
tovabba postdzasra, azonban annak tartalma archivalasra kertiil, és utolagosan hozzaférheto,
visszakereshetd. T4jékoztatjuk, hogy az Uzemeltetd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo 2008. évi XLVIIL térvény szerinti
magatartasi kodexszel.

A , Nyitott Szemmel” K6zhaszni Egyesiilet, mint a http://allin-hungary.eu (tovabbiakban:
Portal) online szolgaltatas iizemeltetéje fenntartja jogat jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
egyoldalti modositasara. A mddositasrdl a Portalon rovid felhivas formajaban tdjékoztatja a
Felhasznalot. A felhivast a Portal erre a célra szolgalo feliilete ,,Hirek, Kozlemények”, a Portal
altal kiildott hirlevél, levél, vagy valamennyi felhasznalonak, a személyes meniiben (Profilom)
megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhatja. A modositast kovetden a Szolgaltatas
vagy a Forumok hasznalata a Szerz6dés modositasanak elfogadasat jelenti.

A mikodéssel, szolgaltatasaink megrendelési feltételeivel, folyamataval kapcsolatban
felmeriild kérdésekkel az Uzemeltetd honlapjan megadott elérhetdségeinken és jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben tudunk vésarloink rendelkezésére allni.

TAGGA VALAS, REGISZTRALAS

1. A regisztracio INGYENES!

A regisztraci6 altal a Felhasznalo egy térképes feliilethez jut, mely segitségével a potencialis
tigyfelei egy keresd funkci6 révén kdnnyebben megtalaljak, szolgéltatasait megrendelhetik.
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A tagsag célja egy hiteles ¢és naprakész szolgéltatasi adatbazis felépitése, mely egy térképes
feliiletre vetitve biztositja a bongész0 latogatok tajékozodasat az egyes szolgaltatasi
lehetdségrol. Tovabbi biztosithatja azon gazdasagi szereplok nyilvanossagat, akik egyébként
nem rendelkeznek honlappal, vagy egyéb internetes feliilettel.

kozzéteheti bemutatkoz6 anyagat, videdjat, referenciait, szolgaltatasait, fotoit, valamit
elérhetdségeit.

A regisztracio folyaman a Felhasznald koteles a hozza kothetd, valos adatokat megadni. Az
Uzemeltetd, amennyiben tudomadsara jut, hogy a Felhasznalé 4ltal megadott adatok kdre nem
valés elemeket (is) tartalmaz, jogosult a Felhasznald hozzaférését részlegesen, vagy teljes
egészében korlatozni, illetve a Felhaszndlot a Portal online szolgaltatasok hasznalatabol
kizarni.

1/1. A Portal altal miikodtetett online szolgaltatasok elérhetéek mindazok szamara, akik - ha a
jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik - regisztralnak, valamint jog-és cselekvdképes
személyek, vagy gazdalkodo szervezetek. A regisztracioval a Felhasznal6 elismeri, hogy

o természetes személy, aki 18. életévét legkésdbb a regisztracido napjan betdltotte, és
a Polgari  Torvénykonyvrol —szolo  2013. évi V. torvény (PtKk.) szerint  nem
cselekvoképtelen (Ptk. 2:8. §.), vagy 14. életévét betoltotte és nem cselekvOképtelen
(Ptk. 2:11-12.§§ ). Egyebekben 14. életévét be nem toltott kiskorti személy
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléforduld regisztraciot céloz, és
kiilondsebb megfontolast nem igényel (Ptk. 2:14.§).

o vdllalkozés (Ptk. 8:1.§4.), amely torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja tjan
eljarva kereskedoi fiokot nyit,

o ¢s minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valos
felhasznal6i adatai, illetve elérhetdségei megadasaval regisztral.

1/2. Az adatok hitelessége, naprakészsége érdekében a Portal online rendszer automatikus
értesitést kiild a Felhasznalonak adategyeztetés céljabol, amennyiben a Felhasznald 30 napon
belil nem 1ép be a rendszerbe. A Felhasznal6 az adategyeztetd jelzésre reagaldssal
meghosszabbitja tagsagat. Amennyiben a Felhasznald 30 napon til nem 1ép be a rendszerbe és
nem reagdl az adategyeztetési felhivasra, abban az esetben a bongészd latogatok szamara nem
lesz elérhetd a térképplatformon.

1/3. A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatok és céges adatai az un. személyes meniiben
(Profilom/Szervezeteim) keriilnek rogzitésre. Amennyiben adataiban barmilyen valtozas
torténik, a Felhaszndlo e valtozdsokat koteles személyes meniijében éatvezetni, ennek
elmaradasabol eredd felelOsséget a Felhasznalo vallalja.

1/4. Gazdalkodo szervezet/Nonprofit szervezet — tovabbiakban: jogi személy regisztracidja
Jogi személy szervezet képviseletében ¢és nevében regisztralhat az, aki
meghatalmazassal/képviseleti jogosultsaggal rendelkezik €s a jogi személy szervezet helyett és
nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. Az Uzemelteté nem vonja kétségbe a
torvényes képviseld, vagy a meghatalmazott jogallasat, de a megadott adatok alapjan
ellendrzést végezhet és az ellendrzés sordn a tagsagot felfliggesztheti. Az ellenérzés sordn a
Felhasznal6 az Uzemeltetd altal kért adatokat, dokumentumokat kételes szolgaltatni.



A ,,Szervezeteim” meniipontban a regisztracio soran kérjiikk pontosan, a cégjegyzésben
megadott hiteles adatokat rogzitsék, figyelembe véve, hogy a szamlazas ez alapjan
torténik a megrendelt ,,prémium szolgaltatasok” esetében.

1/5. A Felhasznalo az Ugyfélszolgalat meniijébol kezdeményezheti regisztracidja esetleges
torlését, mely igy az Uzemeltetdvel létesitett szerz8déses kapcsolat megsziinését eredményezi,
ha a Felhasznal6 az adattorlés kezdeményezésének napjatol szamitott 60 nap alatt (felmonddasi
1d6) a Portal ligyfélszolgalatan keresztiil nem kéri felhasznéloi jogainak visszaallitasat. A
regisztracid torlésére vonatkozd felhasznaldi igényt az Uzemeltetd akkor teljesiti, ha a
Felhasznalonak nincs tartozasa a Portal felé, illetve minden tranzakcioja értékelésre, vagy
lezarasra keriilt (nincs folyamatban tranzakcid), illetve nem all felfliggesztés/kizaras alatt. A
felmondasi 1d6 alatt a Felhasznalo felhasznaldi jogai sziinetelnek, igy regisztracidhoz kotott
cselekményeket nem végezhet. A regisztracid torlését kovetéen a Felhasznald szamlazasi
adatokkal kapcsolatos személyes adatait az Uzemeltetd koteles megdrizni, az Adatkezelési
T4jékoztatdjaban leirtak alapjan.

PREMIUM SZOLGALTATASOK
2. Megrendelés menete

I.  Aregisztralt Felhaszndl6 a Portdlon miikddo ,,Vezérldpultba” belépve, az ott kialakitott
,Prémium szolgaltatasok™ fiilre kattintva valaszthatja ki, hogy mely szolgaltatasokat
kivéanja igénybe venni.

1/1. Jogi hirlevél

1/2. Palyazatfigyeld (gazdasagi szervezetek)
1/3. Palyazatfigyeld (nonprofit szervezetek)
1/4. Kozbeszerzés figyeld

A szolgaltatasok arai a megrendelt id6szak hosszaval aranyosan biztositanak kedvezobb
arat napi bontasban. Az arak napi bontéasa csak tajékoztat6 jellegli informacio.
A megrendeléseket, szolgaltatasi egységenként harom iddszakra lehet kezdeményezni:

1/a. 30 napos
1/b. 180 napos
1/c. 365 napos

Il. A ,megrendelés” gombra kattintva egy informacids ablak jelenik meg, mely az alabbi
informéciokat tartalmazza:

- a kivélasztott szolgaltatas nevét,

- az elofizetett idOszakot,

- a szolgaltatas dijat,

- a szamlazasi adatokat, mely egy legdrdiild savbol valaszthato ki. (Kérjik,
minden esetben ellendrizze, hogy mely szervezete részére kéri kidllitani a
szamlat.)



Az itt megjelené adatokat kérjiik, hogy mindig pontosan ellenérizzék le és
amennyiben eltérést tapasztalnak igényeik, vagy a szamlazasi informaciok
tekintetében, abban az esetben vegyék fel a kapcsolatot a Portal
,, Ugyfélszolgalataval”.

Ill.  Amennyiben ellendrizték adataikat és a megrendelési informacidkat, a ,,szolgaltatas
megrendelése” gombra Kattintva véglegesithetik megrendelési szandékukat, amely
ezaltal beérkezik rendszeriinkbe. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a megrendelés
kezdeményezésének ezen szakaszaban a felek kozott bedll az ajanlati kotottség, mely
alol kivételt képez jelen ASZF 7. pontjaban leirt elallasi jog gyakorlasa.

A ,szolgaltatds megrendelése” gombra kattintva egy informécios ablak jelenik meg,
mely az  alabbi  informdaciokat  tartalmazza a  szolgaltatds  aranak
kifizetésével/atutalasaval kapcsolatban:

- a bankszamla tulajdonos nevét, mely a mindenkori Uzemeltetd szervezet,

- a bank nevét,

- a bankszamlaszdmot, melyre az utaldst sziikséges teljesitent,

- azt a tranzakcids szamot, melyet a banki 4tutalds soran a kézleményrovatba
szlikséges feltiintetni.

IV. A szolgiltatas ellenértéke atutalasanak az Uzemelteté altal megadott bankszamlara
torténd beérkezésétol szamitott legkésobb egy munkanapon beliil keriil aktivalasra a
megrendelt szolgaltatas (aktiv iddszak).

3. Adatbeviteli hibak ellenorzése, modositasa

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, ligyeljenek az adatok bevitelének pontossagara, hiszen
azok alapjan kertil szamlazasra a megrendelt szolgaltatas. Kiilonosen fontos a ,,Szervezeteim”
meniipontban a cég neve, adoszama, székhelye pontos megadasa, a ,,Profilom”
meniipontban az e-mail cim és telefonszam pontos megadasa, ezek hidnyaban meghitsulhat
a kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitése. A hibdsan megadott adatokbol szdrmazd
szallitasi problémékért az Uzemelteté semmilyen felelésséget nem villal, az emiatt keletkez6
koltségek teljes mértékben a vasarlot terhelik.

Ha adatbeviteli hibak miatt tévesen adott meg adatokat (pl. hibas szamlazasi cim) és ezt
megrendelés leadasat kovetden veszi €szre, gy mindaddig lehetdsége van a téves adatok e-
mailben (nyitottszemmelkhe@gmail.com) torténé modositasara, mig a megrendelt
szolgaltatasrol a szamlat ki nem allitjuk.

4. Araink

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a Portalon a ,,Prémium
szolgaltatasoknal” talalnak. Az arak bruttdé arak, az AFA-t tartalmazzak. Amennyiben a
Portalon hiba vagy hianyossag 1ép fel a szolgaltatasnal vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vasarlot az 0y adatokrol. A vésarld ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.
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5. Fizetési feltételek
A Portalon CSAK banki atutalasos fizetési rendszert miikodik jelenleg.

Valamely szolgaltatasi csomag megrendelese eseten, a Portalon kap visszajelzést a Vasarld,
hogy az Uzemeltetd, mely bankszamlajara sziikséges a szolgaltatas ellenértékét atutalni a
megrendeléstd]l szamitott legkésébb 15 napon beliil. Az atutalds soran, az azonosithatdsag
érdekében sziikséges a kozleményrovatban feltiintetni a megrendelés kodszamat, melyet a
Portél general a megrendeléskor.

A szolgaltatas ellenértéke atutalasanak az Uzemeltetd altal megadott bankszamlara torténd
beérkezésétol szamitott legkésobb eqy munkanapon beliil keriil aktivalasra a megrendelt
szolgaltatas (aktiv idészak).

A Vasarld az elektronikus szamlat a szolgaltatds megvasarlasarol a Portal ,,Prémium
szolgaltatasok” meniipont alatt toltheti le, illetve az Uzemelteté a Felhasznald ,,Profilom”
meniipontban megadott email cimére is tovabbitja a szolgaltatas ellenértéke atutalasanak az
Uzemeltet6 altal megadott bankszamlara torténd beérkezésétél szamitott legkésébb 15 napon
beliil.

Amennyiben a Felhasznalo Prémium szolgéltatds megrendelését kezdeményezi, de az atutalast
nem, vagy nem hataridére teljesiti, akkor a Portal adminisztrator tdjékozodas érdekében felveszi
a kapcsolatot a Felhasznaloval a Portdlon megadott valamely elérhetdségen annak érdekében,
hogy tisztazddjon a Felhasznalo el kivan-e allni a megrendelésétdl. Amennyiben a Felhasznalo
el kivan 4llni a megrendeléstdl, vagy a Portal adminisztrator jelzésére nem reagal 10 napon
beliil, a megrendelése torlésre kertil.

Megrendelés hosszabbitas esetén, mely aktiv iddszak alatt is kezdeményezhetd, a szolgaltatas
megujitasa a kordbban megrendelt és kifizetett szolgaltatds lejartat koveté napon keriil
aktivalasra, ezzel biztositva annak folyamatossagat.

6. Felel6sség korlatozasa

Az Uzemelteté megtesz mindent azért, hogy a weboldalain megjelend adatok (szolgaltatasok
ara, elérhetdsége, leirdsa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves,
rendszerhibabol szarmazé 0 vagy 1 Ft-os &r nem mindsiil ajanlattételre vald felhivasnak.
Kivételt képeznek ez aldl az 1,-Ft-os akciok keretében meghirdetett, illetve ajandéktermékek.
A termékek mellett feltiintetett képek illusztracidk, minden esetben a termékleiras tartalmazza
a termék jellemzdit. Az esetlegesen eléforduld hibakért az Uzemeltetd felelésségére a 45/2014.
(I1. 26.) Kormanyrendeletben és a Ptk.-ban leirt rendelkezések az irdnyaddak.

Az Uzemeltetd nem felel a vis maior-bol eredd, vagy egyéb, az ellendrzési korén kiviil esd
események okan bekovetkezd karokért, igy pl. de nem kizardlagosan:

o aPortal weboldalanak hasznalatabol, iizemzavarabol, miikodési hibajabal,

e aszamitdgépes virusok, férgek altal okozott,

o abarmilyen hardver- vagy szoftverhibabol, internetes halozat hib4jabol, egyéb technikai
jellegti hibabol eredo,

e vonal vagy rendszerhibabol, illetve az internet csatlakozas megszakadéasabol eredd
karokért.



Palyazati, jogi, kozbeszerzési szolgaltatasok igénybevétele

Az Uzemeltetd nem végez sem palyazati, sem jogi, sem kozbeszerzési tanacsadast a http://allin-
hungary.eu, oldalan, a Portal miikddése nem ezt a célt szolgalja.

Az Uzemelteté a http://allin-hungary.eu, oldalan harmadik fél szolgaltatasait népszerdisiti,
illetve adja kozre.

Az Uzemeltet6 semminemi felelésséget nem vallal a Felhasznadlok palyazatirassal,
kozbeszerzéssel kapcsolatos tevékenysége tekintetében, annak sikere, vagy sikertelensége
esetére, tovabba a kozolt harmadik fél altal kiirt palyazatok, kozbeszerzések tartalma
tekintetében.

Az Uzemeltetd nem vesz it teljes egészészében palyazati, kozbeszerzési kiirast, jogi tartalmat,
csak a kiiras lényeges elemeit tiinteti fel. A Felhasznalok érdeklddése esetében koteles minden
esetben az adott palyazati, kozbeszerzési kiiras oldalat megtekinteni, az adott kiird szervezettel
felvenni a kapcsolatot.

7. A vasarlot megilleto elallasi és felmondasi jogok

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld jogosult indokolas nélkiil elallni a
vasarlastol a szolgaltatas megnyildsatdl szamitott 14 napon beliil. Az elallasi/felmondasi
hataridé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vasarld6 a megrendelt
szolgaltatashoz hozzafér/megnyilik. A vasarlo az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja
¢s a szolgaltatashoz valo hozzaférés/megnyilds napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a
szerz6dés megkotésére a vasarlo tett ajanlatot, a vasarlot a szerz0dés megkdtése (vagyis a
megrendelés Uzemeltetd altali visszaigazolasa) elStt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga,
ami a szerzodés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Ha a vasarlo elallasi/felmondasi jogaval €lni kivan, elallasi/felmondasi szandekat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kitoltott,
kinyomtatott, alairt és pdf-be vissza szkennelt levél ttjan) az alabbi cimre:

- levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Kazinczy ltp. 23/C. 1/3. vagy
- e-mail: nyitottszemmelkhe@gmail.com

Az elallasi/felmondasi nyilatkozatminta itt érhet6 el.

A vasarlo hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta
elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat (postai feladévevény datuma, email kiildés
datuma).

A vasarlo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak
esetén, igy kiillonosen:

e lezart csomagolas hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kdvetden a vasarld a csomagolast
felbontotta;

o hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerzédések kivételével);
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e a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az
Uzemeltet6 a vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a vasarlo e beleegyezésével egyidejiilleg nyilatkozott annak tudomasul vételérol,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

Az E-learning tananyagokra nem vonatkozik az elallasi jog.
Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia, menetének ismertetése

Ha a vasarlo eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik a vasarld altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast. A visszatérités sordn az Uzemelteté az eredeti iigylet sordn alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazza, kivéve, ha a vésarld6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol
kifolydlag a vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

8. Panaszkezelés

Az esetleges panaszok bejelentésére az Uzemeltetd jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetdségein
keresztiil van lehet6ség irasban (levélben, tgyfélszolgalati meniipontban vagy emailen)
eléterjesztve. Nem mindsiil panasznak, ha a vasarlé a Portal mikddésével, tevékenységével
kapcsolatosan tdjékoztatast, allasfoglalast kér.

Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak megkiildi, egyebekben
pedig a kovetkezd pont szerint jar el.

A panaszt — amennyiben az €l6z8 pont szerinti megoldésra nincs lehetéség — az Uzemeltetd —
torvény eltérd rendelkezése hidnydban — harminc napon beliil irdasban megvalaszolja. A
vélaszhoz csatolja a panaszrdl felvett, a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény
17/A § (5) bekezdése rendelkezése szerinti jegyzOkonyvet is. A panasz elutasitasat az
Uzemeltetd indokolni kételes. A panaszrol felvett jegyzokdnyvet az Uzemeltetd 5 évig koteles
megorizni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) a vasarlo neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

C) a vasarl6 panaszanak részletes leirasa, a vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Uzemeltetd nyilatkozata a véasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvasarld személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatéas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a vasarlo alairasa,



f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

A panasz elutasitdsa esetén az Uzemeltetd irasban tajékoztatja a vasarlot a jogorvoslati
lehet6ségekrol, azaz tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag
vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az irasbeli tdjékoztatdsban megjeldli az
illetékes hatdsag, illetve a vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét is. A tajékoztatdsnak
arra is ki kell terjednie, hogy az Uzemeltetd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A vasarlé panaszanak elutasitasa esetén, egyébként az Uzemeltetével szemben felmeriild vitas
igyek (fogyasztoi jogvita) kivizsgéalasara a lakohelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi
szervhez vagy birosaghoz fordulhat, illetve kifogasanak egyszerii, gyors, birdsagon kiviili
rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A békéltetd testiiletek
elérhetdségeit az alabbi weboldalon talélja:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A fogyasztdi online vitarendezési irdnyelvek alapjan az Eurdpai Bizottsag altal l1étrehozott
honlapon, a fogyasztd regisztracidja utan lehetdéség van arra, hogy az online vasarlashoz
kapcsolodo jogvitakat ezen keresztiil intézzék. Ehhez egy kérelem kitoltése sziikséges a vasarld
részérdl, elkeriilve a birdsagi eljarast. A portalon a fogyaszté és az Uzemeltetd kozott kozosen
valaszthatdé meg a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiilet:

https://webstage.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

9. Zaro rendelkezések

Az Uzemeltetd rendszere a vasarlok aktivitisarol adatokat gytijthet, melyek nem kapcsolhatok
0ssze a vasarlo altal a regisztraciokor megadott egy€b adatokkal, sem mas internetes honlapok
vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

Az Uzemeltetd jogosult a Felhasznal6 részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni,
amennyiben a felhasznalo a regisztraciokor a megfelelé adatai megadasaval ehhez eldzetesen,
egyértelmiien, kifejezetten és dnkéntesen hozzijarult. Az Uzemeltetd nem kételes ellendrizni,
hogy a Felhasznalo altal a regisztraciokor illetdleg a hozzajarulas megadasakor megadott
adatok valosak, illetleg helytalloak-e.

A Felhasznald az adatkezelés id6tartaméan beliil tijékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a
személyes adatai kezelésérol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban tdjékoztatja a
Felhasznalot a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba —
amennyiben az adatok tovabbitasara is sor keriilt — arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

A szolgaltatasrol irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a Felhasznalok
allaspontjat tiikrozik, tartalmukért az Uzemeltetd nem vallal felelosséget. Az Uzemeltetd
fenntartja a jogot a kozizlést, lizleti érdekeit vagy jogszabaly sértd vélemények torlésére.


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
https://webstage.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendelet s az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezései az irdnyadok. A Vasarlo
megrendelésének a Portalon valo rogzitésével elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri
el az Uzemeltetd altalanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az Uzemeltetd
fenntartja a jogot az ASZF egyoldali modositasara. Az ASZF modositisa esetén az 0
szerz6dési feltételek a Weboldalon kozzétételre kerlilnek. A moddositas kozzétételekor mar
folyamatban 1év0 megrendelésekre a megrendeléskori feltételek érvényesek.

ASZF hatalyos: 2018. jalius 15. napjatol visszavonasig.



