Célunk a programmal az altalunk mar 6 éve miikodtetett tanacsadoi tevékenység
strukturajanak tovabb szélesitése és olyan innovativ megoldasok bevezetése, mellyel az
ligyfeleink még kényelmesebben és hatékonyabban tudjak igénybe venni a szolgaltatasainkat,
ij munkahelyeket biztositva ezzel a hatranyos helyzetii munkavallaloknak, csokkentve az
infokommunikaciés lemaratottsagot Békés megyében aktiv kozosségek kialakitasaval a
generaciok kozotti parbeszéd megteremtésével, mindezt a koérnyezeti és pénziigyi
fenntarthatésag figyelembevételével.

A fenti célokat az alabbi programtervvel szeretnénk elérni:

I. Elokészito szakasz

1. Projektmenedzsment felallitasa, Szakmai megvalésitok kivalasztasa;

2. Beszerzési eljarasok lefolytatasa, szerzodések megkotése;

3. Toborzasi akciok;

4. TIroda kialakitasa;

I1. Megvalositasi szakasz

1. Szoftverfejlesztés;

2. Képzési tevékenység;



3. Munkavallalék foglalkoztatasa;
4. Miihelyfoglalkozasok miikodtetése;
5. Népszeriisito rendezvények megszervezése;

6. Marketing tevékenység (sajtd, TV, internet)

II1. Programzaro szakasz

1. Ertékelés, visszacsatolas;

2. Tovabbfoglalkoztatas a tamogatasbdl foglalkoztatast koveto 3 honapig;

I./3. Toborzasi akciok megszervezése

I./4. Iroda kialakitasa

A célcsoport részére kialakitasra keriil a munkavégzés helyszinéiil szolgalo iroda, mely a
Kedvezményezett 2. szamu telephelye és egyben tanacsadéi irodaja is.

I1./1. Szolgaltatasfejlesztés (szoftverfelépités)

A fejlesztés indokoltsaga: Szolgaltatasunk tovabbfejlesztésének, innovativva tételének,
valamint a kdrnyezeti szempontokat messzemenokig figyelembe vevo felelosségvallalasunknak
az alappillére a programbdl finanszirozott online szolgaltatasi platform felépitése.



Miikodtetése azokra a problémakra ad valaszt melyeket a sziikségletfelméréseinkben
mutattunk be.

A palyazatban specifikalt webes szoftveralkalmazas technikai megtervezése és fejlesztése a
kovetkezo technologiak hasznalataval késziil el (meg kell jegyezni, hogy a szolgaltatas
boviilése, illetve az adattartalmak valtozasanak igénye tovabbi technologiai megoldasok
beépitését kovetelhetik meg, ezért az alapszoftver szerkezeti sémajanak épitokoveit mutatjuk
be jelen felsorolasban):

- Felhasznaléi feliiletek: HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery, Bootstrap 3+, Google
Maps API, online fizetési szolgaltaté integrallasa,

- Uzleti logika: PHP 5.6+

- Relaciés hattéradatbazis: MySQL / MariaDB

- Webszerver: Apache / nginx

- Felho technolégia (CDN, terheléselosztas): CloudFlare

A szoftveralkalmazas futtatasahoz sziikséges szerverkoérnyezet konfiguraciéja,

Felhasznaldi feliilet hasznalatahoz sziikséges dokumentacio elkészitése (,,Stig6”, integralva a
frontend-be).

Szolgaltatasainkat ez idaig személyes megkeresések uitjan teljesitettiik. Vagy az iigyfél jott el
az irodankba, vagy mi mentiink el az iigyfélhez.

Hdtrdnya a személyes megkeresésen alapulo szolgdltatdsnak:'[1][1]

- rendkiviil idéigényes az utazas, mas lehetoségektol veszi el az idot a két helyszin
kozotti utazas (holtidd).




a sok gépkocsi hasznalat rendkiviili médon megterheli a kornyezetet a légkérbe
bocsajtott gazok miatt.

az utazasok és targyalasok idéigényessége nem teszi leheto szélesebb iigyfélbazis
kialakitasat.

A megkeresések soran elofordulhat, hogy a szolgaltatas jellegét elore behatarolt
tanacsadasi struktira a helyszinen korrigalasra, vagy kiegészitésre szorul, igy
tovabbi talalkozasokat sziikséges beiktatni.

A tavolabbi tigyfelek szinte elérhetetlenek, felkeresésiik rendkiviil gazdasagtalan.

Az egyeztetett idopontok néha tébb alkalommal is valtoznak.

Nehézkes a tébb munkatars jelenlétét feltételezo fejlesztések idobeni
osszekoordinalasa.

Elénye a szolgdltatdsfejlesztésnek:

Egyszerre tobb tigyfél kapja meg a fejlesztési csomagot;

Tobb iigyfelet tudunk bevonni a tanacsadéi halézatunkba,

Boviilo Gj munkahelyet teremt az adatbazis kezelés,

Olyan munkakért tudunk ezaltal kialakitani, amit hatranyos helyzetii és/vagy
megvaltozott munkaképességii személy is el tud végezni (ligyféladatbazis kezelés)

Csokken a személyes kiszallasok szama, ezzel csokken a gépkocsi hasznalat, ennél
fogva csokken a légszennyezés, és az utazasok soran generalodo ,,holtido”.

Halozatos rendszerben kiboviil a csoportok kozotti kommunikacio, igy a
szolgaltatasok mellett pozitiv hozadék a kozosségépités is.



A térképalapu megjelolés lehetové teszi a partikularis kozosségek kialakulasat,
valamint a pontos helymeghatarozas idot és energiat sporol a felek kozotti
személyes talalkozas kialakitasa tekintetében,

Az egy helyen felsorakoztatott szolgaltatasok rendszere lehetové teszi a
koltséghatékony szolgaltatas igénybevételét.

Mivel hatranyos helyzetii személyeket foglalkoztatunk ezért a szolgaltatast
igénybevevo koézvetett médon hozzajarul a tarsadalmi felel6sségvallalashoz.

A regisztraciéval a szolgaltatast igénybevevo adatairol naprakész informaciot
kaphatnak az érdeklodo tigyfelek.

Olyan szervezetnek, amelyik nem rendelkezik honlappal, kivallé lehetoséget ad a
bemutatkozasra. Lehetdséget ad jo gyakorlatok bemutatasara a feliileten.

A ,hiiségrendszer” bevezetésével az tigyfelek tovabbi kedvezményeket kapnak a
szolgaltatasok igénybevételére.

Lehetoség nyilik tigyfélértékelo rendszer bevezetésére, melynek célja, hogy az
iigyfelek minél szinvonalasabb és minél kérnyezetbaratabb médon nyujtsak
szolgaltatasaikat. Minden hénapban megvizsgaljuk, hogy az adott regisztralt tigyfél
milyen kornyezetbarat intézkedést tesz és ez alapjan pontozzuk egy 10-es skalan.
Ennek az lesz a vizualis jele, hogy a térképprogramunkon a szervezet jelolésének
szine valtozni fog, ha eléri a 10 pontot, akkor zéldre valtozik, ha nem akkor marad
az alap kék szin. Itt gondolunk arra, ha példaul egy cég vagy szervezet
szemétszedési akciot, jatszotér felujitast, egészséges élelmiszert mutat be, vagy ilyen
tevékenységet folytato szervezetet tamogat.

Ez a civileknél konnyii, de amelyik cég viszont igy jar el, az szimpatikusabb lehet az
iigyfelei vagy leend6 tigyfelei elétt. Amennyiben a szervezet adott hénapban
valamilyen bizonyithato kérnyezetkarosito hatast general, akkor a jelolése pirosra
valtozik. Ez segit az olyan tigyfeleknek, akik gondot forditanak a koérnyezetbarat
vagy egészséges taplalkozasra.

A visszajelzések alapjan tovabb fejleszthet6 a rendszer.

A tanacsaddok egyszerre tobb tigyfélkapcsolatot képesek kezelni. Orszagos és
hataron tili lefedettséget biztosit.



A szoftver konnyen prezentalhaté a népszeriisité rendezvényeken, workshop-okon.

A szoftver lehetoséget biztosit, hogy tavmunkat kozvetitsen.

Személyre szabott munkaerd-piaci felmérést biztosit.

Lehetoséget ad olyan onkéntes adatbazist elérni, melyben o6sszekdti az onkéntes
igényeit a fogado szervezet igényeivel.

Egységes jogszabaly altal megkovetelt szabalyzati séma kialakitasa, mely
kezelhet6vé teszi a valtozasok beillesztését.

Az olcson és konnyen kezelhetéen bevezethet6 szabalyzatokat az iigyfelek szivesen
megvasaroljak, ezzel javul a torvényesen miikodé szervezetek szama
Magyarorszagon, mely erositi a kozbizalmat.

Szolgaltatasunk ésszekapcsolja a civil és kozszférat ezaltal teremtve meg kozottiik a
konstruktiv parbeszédet. Ezzel valtozik a civil szervezetekkel kapcsolatos negativ
attitid is (amely szerint a civilek, csak gyiijtik az adomanyokat, de vissza nem
juttatnak a tarsadalomba)

A civil szervezetek konnyebben tudnak kampanyolni 1%-ra.

A rendszer keretjellegii, mely lehetdséget biztosit tovabbi modulok (szolgaltatasi
egységek) beépitésére az igények boviilése esetén.

A keretjelleg lehetoséget biztosit versenytarsaink beintegralasara, ami annyit jelent,
hogyha egy versenytarsunk mar nem szeretne a piacon maradni, annak
szolgaltatasi csomagjat megfeleldo konvertalas utan be lehet épiteni a
rendszeriinkbe, vagy a versenytars szolgaltaté részére bérbe adjuk a feliiletiinket,
hogy azon keresztiil szolgaltasson (erre vonatkozélag mar van megkeresésiink,
amennyiben elkésziil a keretszoftver).

Munkahelyet tudunk teremteni megvaltozott munkaképességii személyeknek
figyelembe véve, hogy a szolgaltatas jellege alkalmas gyengén latok, siketek,
mozgasukban korlatozott személyek foglalkoztatasara. Tovabbi elonye, hogy a
foglalkoztato szervezet tarsadalmi megbecsiilése folytan, mely a célcsoport
foglalkoztatasi jellegébol fakad, lényegesen tobb iigyfelet szerezhet.



A program megvalositasanak elso iitemében a szakmai megvaloésitok megirjak az online
szolgaltatas alapjat képezo szoftvert.

A szoftveralkalmazas a ,,Nyitott Szemmel” Kézhaszni Egyesiilet tulajdonat fogja képezni
és az a honlapjarol lesz elérheto.

A szoftver felépitése az alabbi modon strukturalédik: https://allin-hungary.eu/map#

1. A hivatkozasi cimre kattintassal érheto el a szoftverfeliilet, mely Magyarorszag térképét
abrazolja. Ezen a feliileten lehet regisztralni. Az alabbi funkcié nyilvanos.

A regisztralo megadhatja a legfontosabb adatait, de koitelez6 elem a szervezet neve,
adészama, miikddési forma, székhely cim, els6dleges cim (ahol a szolgaltatasnyijtas folyik),
kapcsolattartasi adatok (telefonszam, email cim, web).

Kiegészitd informaciok megadasa opcionalis:

Bemutatkozo szoveg,

- Jo gyakorlatok feltoltése,

- Munkaero-piaci informaciok (allasajanlat),

- Szolgaltatasok ismertetése,

- Referenciak bemutatasa,



- Arlista feltoltése,

- Foto/Video galéria,

A vezérlofiilekre kattintassal lehet a szervezet altal feltoltétt tartalmakat megtekinteni. A
feltoltott tartalmakat olyan sziirészoftver ellendrzi, mely az alapveté tragar kifejezéseket,
valamint esélyegyenloséget ronté szoveget, mely alkalmas valamely hatranyos helyzetben
1évo csoport emberi méltésaganak a megsértésére, letiltja.

A szolgaltatasunk ezen része alkalmas arra, hogy a helyi kozésségeket erositse, tekintetbe
véve, hogy a térképen megjelené szervezeteknek idot és energiat sporol a pontosan
meghatarozott helyszin beazonositasa.

Nagyon fontos kornyezeti szempont, hogy a beszallitok az igénylés helyszinéhez minél
kozelebb legyenek, ezzel csokkentve a szallitasi idot, ami a kornyezetterhelést csokkenti.

Fontos szempont az is ebben a kérdésben, hogy a helyi vallalkozasok lesznek ezaltal
beszallitoi elonyben, ami a partikularis fejlodésnek egyik meghatarozo tényezdje lehet.

A program soran alkalmazott hatranyos helyzetii célcsoporttagok feladata lesz a naprakész
és hatalyos adatbazis kezelése.

Versenytarsaink felmérése, felkutatasa soran természetesen mi is szembesiiltiink azzal a
ténnyel, hogy a Google Maps hasonlé jellegii szolgaltatast biztosit az internethasznaléknak,
azonban amogott semmiféle adatbazis kezelés nem folyik. A regisztralok megadnak néhany
adatot, azonban azoknak a naprakészségét senki nem ellendrzi. Magunk is tapasztaltuk
mar, hogy szolgaltaté keresés kézben a Google Maps-rél kapott informacié sokszor
dezinformativ. A szolgaltaté mar vagy nem létezik, vagy nem azaz elérhetdosége.

Szolgaltatasunk erre ad kivalé megoldast.

A munkavallaléink folyamatosan frissitik az adatbazisokat a szolgaltatok felé intézett
idoszakos kérdésekkel. Amennyiben egy szolgaltaté 3 honapon keresztiill nem lép be a
rendszerbe, és az adatkérésekre sem reagal, a rendszerautomatika lathatatlanna teszi. Ezzel



szeretnénk elkeriilni, hogy a rendszeriinket hasznalék csalédjanak a naprakészség
tekintetében.

A program része, hogy a feliiletre latogatoknak lehetdségiik legyen keresni a szolgaltatoi
adatbazisban. Egyedi jelleget kolcsonoz a szolgaltatasnak, hogy nem kell orakat tolteni
azzal, hogy a Google vagy egyéb keresokon keresztiil felajanlott honlapokra kattintgatva
talaljuk meg a nekiink megfelel6 szolgaltatot — megjegyzendo, hogy olykor mar nem létezo
szolgaltatast probalunk tarcsazni, hanem szinte azonnal megtalaljuk a keresett
szolgaltatast, mely naprakész és hiteles forrasbol szarmazik.

I1./2. Képzés

Alapvetd fontossagih a program sikerességének szempontjabol, hogy a bevonando
célcsoportunkat fel tudjuk késziteni a feladatok ellatasara, valamint a tarsadalmi
felelosségvallalas fontossagara.

A képzésbe vonast egy felmérés elozi meg, mely soran vizsgaljuk a célcsoporttagok
motivaciéjat, elhivatottsagat.

Az alabbi képzéseket tervezziik megvalésitani a kozvetlen elsodleges célcsoportunk
tekintetében:

Képzési kor Képzési program megnevezése Oraszam
»D” TEAM épités 30 6ra
~D” EsélyegyenlOségi tréning 30 6ra
~D” Egyiittmiikodést fejlesztd tréning 30 éra
,D” Klienskézponti kommunikéaci6 30 dra
,D” Menedzsment ismeretek 30 dra
,D” I'T-mentor 30 ora




Osszes 6raszam: 180 ora

TEAM épités

- A képzési program célja azon folyamatok elméleti és gyakorlati megalapozasa, amelyek
birtokaban elindulhat a hatékony team épités.

A résztvevok ismerjék meg a team munka alkalmazasi teriileteit, ezeket a munkajuk
soran tudjak alkalmazni, tovabba talaljak meg sajat formalis és informalis szerepiiket a
kiilonb6z6 teamekben.

A programban résztvevok legyenek tisztaban a team munka szervezésének szabalyaival,
modszereivel, képesek legyenek tevolegesen részt venni a team szervezésében, hogy minél
magasabb szinten elsajatitsak azt.

- A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak:

0 Arésztvevok birtokaban lesznek a team épitéssel kapcsolatos alapismereteknek.

0 A résztvevok megismerik team munka alkalmazasi teriileteit, ezeket a munkajuk
soran képesek lesznek alkalmazni, tovabba képessé valnak arra, hogy megtalaljak
sajat formalis és informalis szerepiiket a kiilonbozo teamekben.

0 Megismerik azokat a folyamatokat, amelyek alapjat képezik a hatékony team
épitésnek. A képzésben résztvevok képesek lesznek aktivan részt venni a team
épitésben.

- A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa:




A képzés célja altalanos ismeretek fejlesztése. A képzés végén a résztvevok tudasanak
ellenorzésére egy gyakorlati vizsgafeladatot hajtanak végre, amely alapjan
megallapithatd, hogy résztvevd megfeleloen sajatitotta el a tananyagokhoz tartozé
kompetenciakat, azaz tudasanyagot. A teljesitmény értékelése, mindsitése a
kovetkezoképpen valosul meg: megfelelt, illetve nem felelt meg. Tandsitvanyt csak az a
résztvevo kaphat, aki a megengedett elméleti és gyakorlati hianyzas mértékét nem lépte
tul, és aktivan részt vett a képzésben, valamint a program zarasaként megvalosulo
szituacios jaték(ok) tekintetében taniisagot tett az elsajatitott ismeretekrol.

- A programba valé belépésnek nincsenek specialis feltételei végzettségre,
munkatapasztalatra vagy egészségiigyi alkalmassagra vonatkozéan.

2. [Esélyegyenloségi tréning

- A képzés program célja, hogy a résztvevok ismerjék meg és adekvatan alkalmazzak a
diszkriminacié, az egyenld banasmod, esélyegyenloség témakban hasznalatos
alapfogalmakat.

A résztvevok ismerkedjenek meg a tarsadalmi integracid, tarsadalmi befogadas
fogalmaval, célkitiizéseivel, alapelveivel, és torténjen meg a kirekesztett tarsadalmi
csoportokkal, azok specialis sziikségleteivel kapcsolatos érzékenyités, amelyet mindig is a
legjobb tudasa alapjan fog hasznalni a megfelelo kornyezetben.

A résztvevok ismerjék fel és tudatositsak sajat elditéleteiket, gyakoroljak azok kezelési
modjait, legyenek képesek tudatos magatartasformak kialakitasara és fenntartasara.

Ismerjék meg a hallgatok azokat a hazai és nemzetkozi jogi és szabalyozasi kereteket,
amelyek az esélyegyenloség elosegitését és a diszkriminaciomentességet tartalmazzak.
Ismerjék meg és a jovoben legyenek képesek tudatosan hasznalni azokat az eszkozoket,
szervezeteket, amelyek segitséget nyijtanak az esélyegyenloség elémozditasaban és a
diszkriminacié csokkentésében.

- A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak:



0 A résztvevok ismerik és adekvatan alkalmazzak a diszkriminacié, az egyenl6
banasmad, esélyegyenléség témakban hasznalatos alapfogalmakat.

0 A résztvevok tisztaba vannak a tarsadalmi integracié, tarsadalmi befogadas
fogalmaval, célkitiizéseivel, alapelveivel, és érzékenyen reagalnak a kirekesztett
tarsadalmi csoportok sziikségleteire.

e,

0 A résztvevok felismerik, tudatositani képesek sajat eloitéleteiket, képesek azokat
kezelni.

0 A résztvevok ismerik a hazai és nemzetkozi jogi, szabalyozasi kereteket, tovabba
azokat az intézményeket, amelyek az esélyegyenloség elosegitését szolgaljak, és
ezeket tudatosan képesek hasznalni, alkalmazni.

- A képzésben részt vevo teljesitményét értékelo rendszer leirasa:

A képzés célja altalanos ismeretek fejlesztése. A képzés végén a résztvevok tudasanak
ellendrzésére egy gyakorlati vizsgafeladatot hajtanak végre, amely alapjan
megallapithatd, hogy résztvevd megfeleloen sajatitotta el a tananyagokhoz tartozé
kompetenciakat, azaz tudasanyagot. A teljesitmény értékelése, mindsitése a
kovetkezoképpen valosul meg: megfelelt, illetve nem felelt meg. Tanusitvanyt csak az a
résztvevo kaphat, aki a megengedett elméleti és gyakorlati hianyzas mértékét nem lépte
tal, és aktivan részt vett a képzésben, valamint a program zarasaként megvalosulo
szituacios jaték(ok) tekintetében tantisagot tett az elsajatitott ismeretekrol.

- A programba valé belépésnek nincsenek specialis feltételei végzettségre,
munkatapasztalatra vagy egészségiigyi alkalmassagra vonatkozoéan.

3. Egyiittmiikodést fejleszt6 tréning



A képzési program célja, hogy a résztvevok ismerjék meg az emberi kommunikacio
modelljét, alapveto6 szabalyszeriiségeit, a kommunikacios iizenetek hatasait.

Tovabba ismerjék meg az emberi kooperacid, egyiittmiikodés jellemzoinek, formainak
szintjeit, az egyiittmiikodés kialakitasat biztosité folyamat lépéseinek a gyakorlatban
torténé megtapasztalasat, amelyet mindig is a legjobb tudasa alapjan fog hasznalni a
megfelelo kornyezetben.

A résztvevok ismerjék meg az egyiittmiikodés szintereit, a kooperacio lehetdségeit,
hatasait a személyek kozott a csoportban, csoportok kozott, valamint a szervezeti
munkaban. Szituacios gyakorlatokon keresztiil szerezzenek ismereteket ezeken a
szinteken torténd egyiittmiikodések kialakitasaban, és ezeket munkajuk soran alkalmazni
tudjak.

A képzés soran megszerezheté kompetenciak:

0 A résztvevok megismerik az emberi kommunikaci6 modelljének alapvet6
szabalyszeriiségeit, megtapasztaljak a kommunikaciés iizenetek hatasait az
interperszonalis kapcsolatokban.

0 Megismerik-az emberi kooperacid, egyiittmiikodés jellemzoit, formait, szintjeit,
ismerik az egyiittmiikodés kialakitasanak folyamatat.

0 A résztvevok megismerik az egyiittmiikodés szintereit, a kooperacio lehetéségeit,
hatasait a személyek kozott, a csoportban, csoportok kozott, valamint a szervezeti
munkaban. Képesek munkajuk soran egyiittmiikodések kialakitasara.

A képzésben részt vevo teljesitményét értékelo rendszer leirasa:

A képzés célja altalanos ismeretek fejlesztése. A képzés végén a résztvevok tudasanak
ellenorzésére egy gyakorlati vizsgafeladatot hajtanak végre, amely alapjan
megallapithaté, hogy résztvevé megfeleloen sajatitotta el a tananyagokhoz tartozo
kompetenciakat, azaz tudasanyagot. A teljesitmény értékelése, minositése a
kovetkezoképpen valosul meg: megfelelt, illetve nem felelt meg. Tanusitvanyt csak az a



résztvevo kaphat, aki a megengedett elméleti és gyakorlati hianyzas mértékét nem lépte
til, és aktivan részt vett a képzésben, valamint a program zarasaként megvalosuld
szituacios jaték(ok) tekintetében taniisagot tett az elsajatitott ismeretekrol.

Klienskézponti kommunikacio

- A képzés célja, hogy a képzésben résztvevé sajatitsa el a kommunikacio szerepére
vonatkozo ismereteket az interperszonalis szituaciokban, amelyet a legjobb tudasa
alapjan fog hasznalni a megfelel6é kérnyezetben.

Ismerjék meg a segito-kliens relacioban a kommunikacié szerepét, jellemzéit, a hatékony
kommunikacié alkalmazasanak modjat, feltételeit, hogy minél magasabb szinten
elsajatitva munkajuk és maganéletiik soran tudjak hasznositani.

- A képzés soran megszerezheté kompetenciak:

0 A résztvevok felismerik a kommunikaciéo milyenségének meghatarozo szerepét az

interperszonalis szituaciékban.

0 A résztvevok felismerik a kommunikacié milyenségének meghatarozé szerepét a

szakember-kliens relacioban.

0 A résztvevok megismerik az egyiittmiikodés elonyeit és feltételeit a szakember-
kliens relacioban. Elsajatitjak a ,,j6” kommunikacio, mint problémamegoldo,
konfliktusmegel6z6 eljaras ,,szemléletét”.

0 A résztvevok megismerik a konfliktusok kialakulasanak okait, mechanizmusat

a szakember-kliens relacioban.

- A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa:



A képzés célja altalanos ismeretek fejlesztése. A képzés végén a résztvevok tudasanak
ellenorzésére egy gyakorlati vizsgafeladatot hajtanak végre, amely alapjan
megallapithatd, hogy résztvevd megfeleloen sajatitotta el a tananyagokhoz tartozé
kompetenciakat, azaz tudasanyagot. A teljesitmény értékelése, mindsitése a
kovetkezoképpen valosul meg: megfelelt, illetve nem felelt meg. Tandsitvanyt csak az a
résztvevo kaphat, aki a megengedett elméleti és gyakorlati hianyzas mértékét nem lépte
tul, és aktivan részt vett a képzésben, valamint a program zarasaként megvalosulo
szituacios jaték(ok) tekintetében taniisagot tett az elsajatitott ismeretekrol.

Menedzsment ismeretek

- A képzés célja, hogy a résztvevo olyan ismereteket szerezzen, mely komplex képed
biztosit a ,Nyitott Szemmel” Kozhaszni Egyesiilet altal nyujtott szolgaltatasok
rendszerérol.

- A képzés soran megszerezheté kompetenciak:

0 Menedzselési, (6nmenedzselési) ismeretek: Naprakész ismeretek, tajékozodasi
képesség a menedzsment teriiletén. Menedzselési képességek

0 Eroforras sziikséglet elemzése: A résztvevo valjon képessé onmaga, vagy a
kornyezete javara egy adott erdéforras sziikséglet meghatarozasara, az eréforras
megszerzésére

0 Kockazatok elemzése, kezeléssel kapcsolatos teendok: A résztvevo képessé valik egy
adott projekthez, programhoz kapcsolodé kockazatok felmérésére, azok
kezelésére.

- A képzésben részt vevo teljesitményét értékelo rendszer leirasa:




A program megvalésitasa soran az elsajatitott készségek kreativ hasznalatat igénylo
szituaciés gyakorlatok megvalésitasara keriil sor, ezen, gyakorlatok strukturalt elemzése
és értékelése soran a képzésben résztvevok megfelelt vagy nem megfelelt mindsitést
kaphatnak. A feln6ttképzési programban megfelelt minésitést kapott résztvevok,

tanusitvanyt kapnak az elvégzett képzésrol.

6. IT-mentor

- A képzési program atfogoé célja a digitalis kulcskompetencia fejlesztése, a digitalis
tarsadalomhoz valé tartozassal kapcsolatos igények megalapozasa, pozitiv attitiid
kialakitasa, atadasa a digitalis eszkozok tekintetében.

- Aképzési program konkrét céljai:

0 Képesek legyenek szovegszerkesztési lépések felhasznalasaval kerek egész szoveget
szerkeszteni, adatbazist szerkeszteni, kezelni.

0 Képesek legyenek az interneten tajékozodni, weblapok keresdit hasznalva kénnyen
hozzaférhet6 informaciokat megszerezni.

0 Az interneten gyiijtott informaciokat fel tudjak dolgozni, azokat konkrét
problémak megoldasara felhasznaljak.

0 Elektronikus levelezés soran képesek legyenek csatolmanyokat hasznalni.
Felismerve az elektronikus levelezés veszélyhelyzeteit (levélszemét, e-mailes csalas)
képesek legyenek azokat egyszerii médon elharitani.

0 Képesek legyenek kozosségi portalok onallo hasznalatara (regisztracio,
bejelentkezés, informaciokeresés, megosztas, egyszerii adatvédelem)

- A képzés soran megszerezheté kompetenciak:



0 A digitalis irastudas és az informaciés tarsadalom jelentoségét, kihivasainak
megértése;

0 Legyen képes a szamitogép alapszintii kezelésére, ismeret atadasara;

0 Legyen képes alapfoki szovegszerkesztésre és elektronikus levelezésre;

0 Legyen képes informaciot keresni a vilaghalon;

0 Legyen képes alapveto tigyek elektronikus iigyintézésére ismeret atadasara;

- A képzésben részt vevo teljesitményét értékelo rendszer leirasa:

A tananyagegységek soran az egyéni és csoportos feladatmegoldasban valé aktiv
részvétel. A zaré szamonkérés sikeres teljesitése az utols6 képzési alkalommal

(gyakorlati feladatmegoldas). A képzési program sikeres elvégzését tanusitvany
igazolja.



I1./3. Munkavallalok foglalkoztatasa,
tovabbfoglalkoztatasa

A 180 oras felkészito képzést kovetoen a célcsoporttagok megkezdik munkavallaléi
tevékenységiiket.

A programba szeretnénk vonni:

- 4 fo olyan 18-24 év kozotti fiatalt, akik még nem rendelkeznek
munkatapasztalattal (palyakezdok).

- és 116 hatranyos helyzetii személyt,

A 4 f6 palyakezdé fiatal 4-4 6raban szeretnénk foglalkoztatni fél éven keresztiil, melynek
az alabbi okai, elonyei vannak:

- ezaltal tobb fiatalnak tudunk biztositani munkat, egyittal munkatapasztalatot,

- nem célunk az ,orrvérzésig” tarté6 munkavégzés eroltetése: ,, Boldog ember az, aki
orommel indul munkdba, s még boldogabb az, aki 6rommel indul haza is onnan.”
(EMMI, Csaldadbardt Munkahely Pdlydzat),

- a munkakor (adatbazis szerkesztés, karbantartas) jellegébol adédé monotonitas
elkeriilése, a folyamatos munkakornyezethez valé szoktatas,

- kellemes munkahelyi légkorben a munkavallalé kiegyensiilyozottabban teljesithet
munkahelyén, nagyobb a lojalitast és eredményesebb a munkavégzés,



CSR érték: hozzajarul a szervezetek pozitiv munkaltatéi képéhez, a munkaltatoi
markaépitéshez, valamint a munkavallalok és a befektetok el6tti vonzéva
tételéhez

»A 27 unios tagorszdg koziil Magyarorszdg a legrugalmatlanabb: ndluk 90
szdzalékos a fix munkaidé ardnya. Ezzel szemben az élenjdré holland nék tébb mint
70 szdzaléka részmunkaidében dolgozik.” (2013, Magyar Tavmunka Szévetség)

Csokken a fluktuaciot, a munkaltato képes lesz megtartani kivalo munkaerejét;

Az Eurostat adatai szerint nagyobb a foglalkoztatottsag azokban az orszagokban,
ahol szélesebb koérben alkalmazzak a részmunkaidot. Magyarorszagon mindéssze
a nok 7%-a dolgozik atipikus szerzddéssel, mig példaul Hollandiaban ez az arany
76%

Tobbet és jobban aludhatnak. — Egyértelmii, hogy ha valaki kevesebbet dolgozik,
tobb ideje marad aludni, és ennek pontos hatasait mar egy 2009-es is rogzitették
egy 10 ezer fot bevoné vizsgalattal. A hetente 40 vagy kevesebb érat dolgozok
nemcsak tobbet, de hatékonyabban is aludtak, hiszen kiénnyebben el tudtak
aludni és frissebbnek érezték magukat egész nap. A kutatok elmagyaraztak: 40
vagy annal kevesebb munkaéranal all be az egyensiilly, amely a munka okozta
faradtsag és az alvasra forditott ido — és annak hatékonysaga — kiegyenliti
egymast, azaz kipihentséget okoz.

Egészségesebbek lehetnek. — A The Lancet tudomanyos magazinban egy igen
komoly osszefoglalo jelent meg a kevesebb munkaodra egészséggel kapcsolatos
kutatasi eredményeirol. Ezek a vizsgalatok ugyanis 600 ezer amerikai, europai és
ausztral dolgozénal mutattak dsszefiiggést a tiulérazas — akar 55 éra munka egy
héten, vagy még tobb — és a sziv- és érrendszeri problémak kozott. Raadasul a 40
oranal is tobb munka 30 szazalékkal néveli a sztrok kockazatat.

Nyugodtabb lehet a munkahely — A faradt munkatarsak képesek ugy viselkedni
egymassal ahogy nem illik, és ahogy nem is tennék, ha eleget pihennének. Tobb
kutatas is arra jutott, hogy a kelleténél kevesebb alvas eddig is ismert, sulyos

kovetkezményei mellett még arra is hajlamosak vagyunk, hogy félreértelmezziik
kollégaink reakcidit, ez pedig vitakhoz vezethet.



- Jobb munkat végezhetnek — Az els6 harom pont is erre enged kovetkeztetni,
raadasul ennek kimutatasa mar komoly miultra tekint vissza. A 10 éras
munkanapot 8 o6rara csokkent6 munkahelyek mar a 19. szazadban is meglepdodve
tapasztaltak, hogy novelték a termelékenységiiket. Néhany éve pedig egy igen
meggy6zo kutatas érvelt a 4 napos munkahét mellett. Bostonban egy céget arra
kértek, hogy a dolgozék egyik fele minden munkahét kézepén szabadnapos
legyen, méghozza Gigy, hogy a munkaiigyi telefonalast és e-mailezést is letiltottak
szamukra. Ot honapig tartott a kisérlet, amelynek végén minden mutatéban jobb
teljesitményt konyvelhettek el azok, akik csak 4 napot dolgoztak a héten.

- ezaltal valik lehet6vé, hogy a fennmaradé idében tudjak a miihelyfoglalkozasokat
megtartani.

A program stabilitasat hivatott szolgalni az a megoldas, hogy 1 f6 hatranyos helyzetii,
munkatapasztalattal és hosszabb idejii szakmai tapasztalattal rendelkezo
célcsoporttagot foglalkoztatunk teljes munkaidében fél éven keresztiil.

Feladata az adatbazis kezelésen tul, hogy az eltér6 munkarendben foglalkoztatott
fiatalok tevékenységét dsszehangolja.

A teljes munkaidejii foglalkoztatas ebben az esetben csokkenti az ugynevezett
»holtidot”, mely abbdl eredhet, hogy az eltér6 munkarendben foglalkoztatott
munkavallalok valtasakor a feladat atadasa és atvétele kozott kialakul egy holt idd, mely
tigyfeleink szinvonalas kiszolgalasa szempontjabol nem megengedett.

A munkavallaléink biztonsagos munkavégzésének feltételként a munkaba allast
megelozi a sziikséges tiizvédelmi és balesetvédelmi oktatas.

Kiemelt hangsily fektetiink a munkavallaléink kényelmi szempontjaira is, ennél fogva
szabadon rendezhetik az iroda teret — irdasztalok athelyezése, székek hasznalata
(kiilonb6zo anyagu és formaju irodaszékek valasztéka) figyelembe véve a szabvanyinkat,
melyek tél- ig- értéket hataroznak meg.



Az irodai belsé terek pontosabb méretezésének kérdése az 1990-es évek elején keriilt
elotérbe. Ekkor ,,tudatosult” az a tény, hogy az irodai bels6 terek méretezésére az addig
alkalmazott ,helyiség kozepén 1,5 m magassagban mért léghomeérséklet érték” nem
alkalmas - elsdsorban a bent tartézkodok, tehat az ember vonatkozasaban - a megfelel6
méretezésre. Ehhez parosultak az akkor wugyancsak elotérbe keriilt energia-
megtakaritasi torekvések, mivel a két torekvés vektora ellentétes iranyba mutat.
Rogzitésre keriilt tovabba a belséo levegdé minoség, a megvilagitas, zajhatas
méretezésének kérdése is. Az EU torekvések két meghatarozé dokumentuma kertilt
ebben az idészakban kidolgozasra:

- épiiletek szelloztetése, belsé terek méretezésének tervezési modszere CR 1752,

- épiiletek bels6 tereinek méretezése, ho technikai, bels6 levegé mindség,
megvilagitas és zajhatas szempontjabél,



